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INTRODUCCION

Entre los dias 3 y 21 de marzo de 2025, la Escuela Oficial de Idiomas de Gijén llevé a cabo una evaluacién
interna con el objetivo de conocer la percepcion del alumnado sobre distintos aspectos de la ensefianza y
la organizacidn del centro. Este proceso de evaluacidn responde a la necesidad de analizar el grado de
satisfacciéon de los estudiantes, identificar puntos de mejora y reforzar aquellos aspectos que contribuyen
a una ensefianza de calidad.

La encuesta fue completada por 241 alumnos y alumnas de los cuatro idiomas, tanto de los grupos
ordinarios como de las Cursos de Actualizacion que se imparten en la escuela, asi como por estudiantes de
la modalidad a distancia, a través del programa That’s English!. Con esta evaluaciéon, se busca recoger
opiniones y sugerencias sobre diversos aspectos fundamentales, tales como:

e Calidad de la ensefianza: Metodologias utilizadas en el aula, eficacia de los materiales didacticos y
adaptacion del contenido a las necesidades del alumnado.

e Clima de aprendizaje: Interaccidn con el profesorado, dindmica en el aula y participacién en actividades
complementarias.

e Infraestructuray recursos: Disponibilidad y adecuacién de las instalaciones, como aulas, biblioteca y
espacios comunes, asi como el estado del equipamiento tecnoldgico y audiovisual.

e Acceso a lainformacidn: Claridad y eficacia en la comunicacion de normativas, procedimientos
administrativos, calendario académico y eventos del centro.

e Atencién al alumnado y recursos humanos: Trato recibido en secretaria y conserjeria, disponibilidad del
personal para resolver dudas y eficacia en la gestion de tramites. Ademas, se valora la cercania 'y
accesibilidad del Equipo Directivo, asi como su capacidad para atender las necesidades de la comunidad
educativa.

e Cursos de actualizacion linglistica: Opinidn de los estudiantes sobre la utilidad de estos cursos, su
estructura, el enfoque didactico y la adecuacion a sus necesidades profesionales o personales.

e Nuevas técnicas y recursos innovadores: Evaluacién del impacto de herramientas pedagdgicas recientes,
como el nuevo podcast de la EOI, disefiado para mejorar la comprensién oral y reforzar el aprendizaje de
idiomas de forma dinamica y accesible.

El andlisis de los resultados permitird a la EOI de Gijon detectar fortalezas y dreas de mejora, asegurando
que el centro continte evolucionando y ofreciendo una ensefianza que responda a las expectativas y
necesidades del alumnado. Ademas, esta evaluacion servira como base para la planificaciéon de futuras
acciones orientadas a mejorar la calidad educativa, optimizar la comunicacién entre la escuela y los
estudiantes, y reforzar el compromiso de la EOI con la excelencia académica.

Finalmente, queremos expresar nuestro agradecimiento a toda la comunidad educativa por su implicacién
y compromiso con el centro. Gracias a la participacién activa del alumnado, el esfuerzo del profesorado y
la dedicacion del personal administrativo, la EOl de Gijén sigue siendo un espacio de aprendizaje,

crecimiento y mejora continua.

El Equipo Directivo

GIIon
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INFORMACION GENERAL

Fecha de realizacién Del 3 al 21 de marzo 2025
Método de envio TokApp con vinculo a Forms
Receptores Todo el alumnado presencial y de la modalidad a distancia
Numero de respuestas 245

FORMATO DE LA ENCUESTA

Apartados Numero de preguntas

EDIFICIO Y AULAS 5
SERVICIOS GENERALES 4
ENSENANZA 7
CURSOS DE ACTUALIZACION 3
CONVIVENCIA Y ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES 7
PODCAST DE LA EOI 6
VALORACION 1
COMENTARIOS
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RESULTADOS
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EDIFICIO Y AULAS

CURSO 2023-2024

CURSO 2024-2025

1. En general, el estado de conservacion del edificio es bueno. (0 punto)

Mas detall { Informacion

4.26

Clasificacion promedio

-

o338 8383833888

_—.
1 2 3 4

2. Los edificios no tienen barreras arquitectonicas. (0 punto)

Ma:

C Informacion

3.81

Clasificacion promedio

g 8 8 3 3 8

s 8

0

1 2 3 4 5

1. En general, el estado de conservacion del edificio es bueno. (0 punto) Mas detalles

Nivel 5 (I 107

4 27 Nivel 4 (. 104
L]
Clasificacion Nivel 3 G 28
promedio
* YR N Nivel 2 (8 6
Nivel 1
2. Los edificios no tienen barreras arquitectonicas. (0 punto) Mas detalles

Nivel 5 [ 04

3 98 Nivel 4 . 52
.
Clasificacion Nivel 3 NGNS 46
promedio
* * k & Nivel 2 N 16
Nivel 1 B 7
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3. Las aulas estan en buen estado: mobiliarie, pintura, ventanas, etc. (0 punto)

Mis detalles 4 Informacién

5885833888

425

Clasificacion promedio

o B

4. La iluminacion y la ventilacién son adecuadas. (0 punto)

Mas detalles i Informacion
80
o
0
50
4.09 “0
Clasificacion promedio 30
20
10
[
5. Los aseos estan limpios y bien equipados. (0 punto)
M Il 4 Informacion
90
B0
70
60
4.07 *
a0
Clasificacion promedio 2
20

10
o mmm N
1 2 3

2 3 4

1

2 3 4 5
4 5

3. Las aulas estan en buen estado: mobiliario, pintura, ventanas, etc. (0 punto)

4.29

Clasificacion
promedio

* Rk kT

4. La iluminacion y la ventilacion son adecuadas. (0 punto)

4.30

Clasificacion
promedio

* x * 17

5. Los aseos estan limpios y bien equipados. (0 punto)

4.26

Clasificacion
promedio

* n * 17
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En términos generales, el estado de conservacion del edificio sigue siendo valorado de manera muy positiva, manteniéndose practicamente estable respecto al
curso anterior, con una ligera mejora en la puntuacién media (de 4.26 a 4.27). Destaca que la mayoria de las personas encuestadas otorgaron calificaciones altas,
con 107 valoraciones maximas y 104 puntuaciones de 4 sobre 5, lo que confirma una percepcién favorable del mantenimiento de las instalaciones.

En cuanto a la accesibilidad, se observa una mejora mas significativa en la percepcién de la ausencia de barreras arquitecténicas, pasando de 3.81 en el curso
2023-2024 a 3.98 en el curso actual. Este aumento sugiere un avance en la adecuacién del centro para personas con movilidad reducida o una mayor sensibilizacién
sobre este aspecto. No obstante, la puntuacién sigue siendo inferior a la del estado de conservacion general, lo que indica que aun hay margen de mejora en la
eliminacién de posibles obstaculos arquitecténicos.

La valoracion del estado de las aulas ha mejorado ligeramente respecto al curso anterior, pasando de una media de 4.25 a 4.29, lo que indica una percepcién
positiva de su conservacion. No obstante, en los comentarios recogidos, varias personas han sefialado que las sillas resultan incobmodas. Si bien entendemos esta
preocupacion, es importante recordar que, como centro publico, no disponemos de los recursos necesarios para un cambio general del mobiliario. No obstante,
estamos abiertos a realizar adaptaciones concretas en funcién de las necesidades especificas del alumnado, dentro de nuestras posibilidades.

La valoracién de la iluminacién y ventilacién ha experimentado una mejora significativa, pasando de 4.09 en el curso pasado a 4.30 en el actual. Este incremento
refleja el impacto positivo de las mejoras implementadas para garantizar el bienestar del alumnado. La optimizacidn de estos aspectos contribuye a un ambiente
de aprendizaje mas cémodo y saludable, lo que se traduce en una percepcién mas favorable por parte de la comunidad educativa.

La valoracidn de la limpieza y el equipamiento de los aseos ha mejorado notablemente, aumentando de 4.07 en el curso pasado a 4.26 en el actual. Este progreso
se ve respaldado por el alto nimero de encuestados que han otorgado las calificaciones mas altas, con 108 personas valorando este aspecto con un 5y 100 con
un 4 sobre 5. Estos datos reflejan una mejora en el mantenimiento y la higiene de las instalaciones.
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SERVICIOS GENERALES

CURSO 2023-2024

CURSO 2024-2025

6. El personal de Conserjeria informa adecuadamente. (0 punto)

Mas detalles A Informacion

432

Clasificacion promedio

7. El personal de Secretaria properciona un servicio efic

Mas detalles £} Informacién

4.19

Clasificacion promedio

120

100

2 3 4 5

1

azy eficiente. (0 punto)

--.
1 2 3 4

6. El personal de Conserjeria informa adecuadamente. (0 punto) Mas detalles

Nivel 5 (I 137

4 39 Nivel 4+ G 71
.
Clasificacion Nivel 3 [HIIGNG 24
promedio
* % % & 17 Nivel2 W 7
Nivel 1 2
7. El personal de Secretaria proporciona un servicio eficaz y eficiente. (0 punto) Mas detalles

Nivel 5 I 126

4 32 Nivel 4 (NI, &1
.
Clasificacion Nivel 3 (N 23
promedio
* W % % 17 Nivel2 W87
Nivel1 @ 4
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8. El Equipo Directivo es accesible. (0 punto)

Mis detalles £ Informacion 8. El Equipo Directivo es accesible. (0 punto) Més detalles
0 Nivel 5 . 109
70
&0 4 24 Nivel 4 I 71
50 .
4.14 a0 Clasificacion Nivel 3 (D 30
Clasificacion promedio 30 promedio
20 * * * * ﬁ Nivel2 @ 4
10
0o — -2 3 " . Nivel1 @8 6
El Centro proporciona la informacién necesaria a su alumna-
do. (0 punto)
9. El Centro proporciona la informacion necesaria a su alumnado. (0 punto)
9. El Centro proporciona la informacién necesaria a su alumnado. (0 punto) Mas detalles
Mas detalles F Informacién AU CTANES,

100

90

. 4.39

70 .

&0 sy

Clasificacion
428 : promedio
Clasificacién promedio

. * &k & 17

: .

10

o |

1 2 3 4 5

Nivel 5 [ 137

Nivel 4 I 77

Nivel 3 D 24

Nivel2 B3

Nivel 1 @ 4

En la seccidon de servicios generales, se observa una mejora en todas las areas evaluadas, lo que refleja una percepcidon mas positiva por parte de la

comunidad educativa.

La atencion del personal de Conserjeria sigue siendo altamente valorada, con un aumento en la puntuacién de 4.32 a 4.39. Destaca que 137
encuestados otorgaron la maxima calificacion y 71 la valoraron con un 4 sobre 5, lo que confirma su eficacia en la atencién e informacién.
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El servicio proporcionado por el personal de Secretaria también muestra una mejora significativa, pasando de 4.19 a 4.32, lo que indica un
reconocimiento a su labor en la gestién administrativa.

En cuanto a la accesibilidad del Equipo Directivo, la puntuacién ha subido de 4.14 a 4.24, evidenciando una percepcién mas favorable de su cercania
y disponibilidad.

Finalmente, la valoracion sobre la informacion proporcionada por el centro ha mejorado notablemente, aumentando de 4.28 a 4.39. Entre los 247
encuestados, 137 han asignado la maxima puntuacién y otros 72 han dado un 4 sobre 5, lo que refuerza la idea de que el alumnado considera que
recibe la informacion necesaria de manera adecuada.

Les recordamos que la informacidn estd disponible en los siguientes medios:

e Pagina web y medios sociales
e Aplicacion TokApp o email
e Pantallas informativas

e Informacién en Teams de cada grupo

Pdgina 11 de 34



Evaluacion Interna | 2024-2025

DOCENCIA

CURSO 2023-2024 CURSO 2024-2025

10. Mi profesor o profesora cumple con el horario de clase. (0 punto)

Ilis dtalke EF Informacion
10. Mi profesor o profesora cumple con el horario de clase. (0 punto) Mas detall¢
p P! p p Mas detallk
180
160 Nivel 5 (I 214
140
120 4 79 Nivel 4 @l 16
-
100
433 - Clasificacion Nivel3 @8 10
Clasificacion promedio @ promedio
. 0000 Nivel2 84
0
8 L Nivel 1 | 1
1 2 1 4 5
11, Mi profesor o profesora muestra buen conocimiento de la materia, (0 punto) i Lo i
11. Mi profesor o profesora muestra buen conocimiento de la materia. (0 punto) Mas detallc
ey ghertalle ¥ Infoamacion
Nivel 5 (I 213
180
1 4 76 Nivel 4 [ 16
(£ .
120 P )
Clasificacion Nivel3 9
4.80 Loo promedio
. " )
Clasificaciéon promedio - ° ° ° ° @ Nivel 2 . 3
$ Nivel1 0 4
5 —n
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12. Mi profesor o profesora facilita el proceso de aprendizaje combinando diferentes metodologias. (0 punta)

L5

£ Informaricn

4.61

Clasificacion promedio

13, Mi profesor o profesora utiliza las tecnobogias disponibles. (0 punto)

(XY

Ieriiey O informacidn

476

Clasificacion promedio

- HaseEEREE

12. Mi profesor o profesora facilita el proceso de aprendizaje combinando diferentes metodologias. (0 punto) Mas detalles

Nivel 5 [ 193

4.60 Nivel 4 D 27

Clasificacion Nivel 3 [ 13
promedio
Q0000 Nivel2 |2
Nivel 1 [l 10

13. Mi profesor o profesora utiliza las tecnologias disponibles. (0 punto) Mas detalles

Nivel 5 [ 207

4.70 Nivel 4 B 21

Clasificacion Nivel3 B 8
promedio
° ° ° ° e) Nivel 2
Nivel 1 @9
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14. Mi profeser o profesora se muestra accesible (onkine y presencial). (§ punto)

et hetadbe T Informacitn

472

Clasihicacion promedio

EE

T EE R RE

15, Mi prefesor o profesora facilita materiabes de refuerzo interesantes, (0 punta)

Bty Etailes O Informacion

4.58

Clasificacién promedio

T EEREEREEE

14. Mi profesor o profesora se muestra accesible (online y presencial). (0 punto)

Mas detalle
Nivel 5 I 202
4 6 8 Nivel 4 ([ 24
-
Clasificacion Nivel3 W 9
promedio
©00 00 Nivel2 13
Nivel1 B 7
15. Mi profesor o profesora facilita materiales de refuerzo interesantes. (0 punto) Mas detalle

4.53

Clasificacion
promedio

0000
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En la seccion de Docencia, se observa una ligera disminucidn en la valoracién de todos los aspectos evaluados, aunque las puntuaciones siguen siendo muy
altas, lo que refleja un alto grado de satisfaccién con la labor del profesorado.

El cumplimiento del horario de clase ha pasado de 4.83 a 4.79, con 214 encuestados otorgando la maxima puntuacion, lo que confirma que este aspecto
sigue siendo ampliamente valorado.

El conocimiento de la materia por parte del profesorado ha bajado levemente de 4.80 a 4.76, pero sigue contando con un fuerte respaldo, ya que 213 de
los 245 encuestados lo han calificado con la nota mas alta.

En cuanto a la aplicacién de metodologias diversas para facilitar el aprendizaje, la puntuacion se mantiene practicamente estable, pasando de 4.61 a 4.60.

El uso de tecnologias disponibles ha disminuido de 4.76 a 4.70, lo que podria indicar una percepcién de menor aprovechamiento de estas herramientas en
comparacion con el curso anterior.

La accesibilidad del profesorado, tanto online como presencial, ha descendido de 4.72 a 4.68, aunque sigue siendo un aspecto muy bien valorado, con 202
personas otorgando la maxima puntuacion.

Por ultimo, la facilitacién de materiales de refuerzo interesantes ha pasado de 4.58 a 4.53, mostrando una leve disminucién que podria reflejar la necesidad
de seguir enriqueciendo los recursos adicionales para el alumnado.

Para mejorar la valoracidn en la seccidon de Docencia, se propone promover la formacién del profesorado para garantizar una actualizacidén continua en su
area de conocimiento y en el uso de metodologias innovadoras. También es clave optimizar el uso de tecnologias educativas para potenciar la experiencia
de aprendizaje y fomentar una mayor accesibilidad del profesorado a través de tutorias mas flexibles y canales de comunicacion en linea. Finalmente, se
sugiere promover la formacion dentro del Centro para facilitar el intercambio de materiales y buenas practicas entre docentes, favoreciendo asi un
aprendizaje colaborativo y enriqueciendo los recursos disponibles para el alumnado.
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CURSOS DE ACTUALIZACION

CURSO 2024-2025

18. Volveré a matricularme en un Curso de Actualizacién. (0 punto) Més detalles

Nivel 5 (I 23

4 36 Nivel 4 (N 5
.
Clasificacion Nivel 3 B 2
promedio
* & k& k¥ 17 Nivel 2
Nivel 1 (D 3
19. Mi Curso de Actualizacion ha facilitado mi proceso de aprendizaje. (0 punto) Més detalles

Nivel 5 I 23

4 48 Nivel 4 (D ©
.
Clasificacion Nivel 3 I 2
promedio
* % % 1 Nivel2 @1
Nivel1 @1

En relacién con los Cursos de Actualizacién impartidos este curso, los resultados reflejan una valoracién
positiva por parte del alumnado.

La intencién de volver a matricularse en un Curso de Actualizacidon ha obtenido una puntuacion de 4.36,
con 23 encuestados otorgando la maxima calificacion y otros 5 valorandolo con un 4 sobre 5. Esto sugiere
un alto grado de satisfaccion y un interés sostenido en este tipo de formacion.

Por otro lado, la percepcién sobre la utilidad de un curso de estas caracteristicas en el proceso de
aprendizaje ha sido aun mas elevada, con una puntuacion de 4.48, lo que indica que estos programas
cumplen con las expectativas del alumnado y contribuyen significativamente a su progreso en el idioma.
Estos resultados respaldan la continuidad de los Cursos de Actualizacién y podrian servir como base para
seguir mejorando su estructura y contenido, asegurando que sigan respondiendo a las necesidades de
los participantes.
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CONVIVENCIA Y ACTIVIDADES CULTURALES

Curso 2023-2024 Curso 2024-2025

21. La convivencia en el centro es buena. (0 punto)

Mas detalles ¥ Informacion 20. La convivencia en el centro es buena. (0 punto) Mas detalles
140 Nivel 5 I 175
120
|
100 4 64 Nivel 4 56
.
456 80 Clasificacion Nivel 3 [l 10
C\as'f‘cac‘;m omedio &0 promedio
ificacion pr i
© * % % % % Nivel2 13
20 )
. - Nivel 1 |1
1 2 3 4 5
22. Las actividades extraescolares me parecen Utiles y complementan a las clases. (0 punto) 21. Las actividades extraescolares me parecen Utiles y complementan a las clases. (0 punto) Mas detalles
Mas detalles £F Informacién
Nivel 5 ([ 106
80
4 16 Nivel 4 [N 60
70 -
60 Clasificacién Nivel 3 [ 43
50 promedio
4.02 40 * R K Kk Nivel2 | 2
Clasificacion promedio 30
20 Nivel1 [l 8
0
., == N
1 2 3 4 5
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En el apartado de convivencia y actividades extraescolares, los resultados reflejan una percepcién positiva y
en mejora respecto al curso anterior.

La valoracién de la convivencia en el centro ha aumentado de 4.56 a 4.64, lo que indica un clima escolar
favorable. Destaca que 232 de los 245 encuestados han calificado este aspecto con un 4 o un 5, lo que
refuerza la idea de un entorno educativo armonioso y acogedor.

En cuanto a las actividades extraescolares, la puntuacién ha subido de 4.02 a 4.16, lo que sugiere una mejora
en la percepcion de su utilidad y complementariedad con las clases. Esto puede deberse a la diversificacién
y calidad de las actividades ofrecidas.

ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES

22. Has asistido a alguna actividad? Charlas, taller de radio, etc. (0 punto) Mas detalles
41%
® s 100
® No 145

59%

En relacién con la pregunta sobre la asistencia a actividades extraescolares, se observa que 100 personas
han respondido afirmativamente, mientras que 145 han indicado que no han asistido a ninguna actividad.
Esta diferencia sugiere que, aunque algunas actividades extraescolares cuentan con participacioén, una
parte significativa del alumnado no se ha involucrado en esta propuesta.

Ademas, es importante senalar que algunos docentes no valoran lo suficiente las actividades
extraescolares, lo que podria deberse a una falta de informacion o a la percepcidn de que estas iniciativas
no tienen un impacto directo en el aprendizaje. Esta falta de implicacion y reconocimiento podria estar
contribuyendo a la baja participacién observada. Para mejorar la situacién, seria atil sensibilizar y
proporcionar mas informacién al profesorado sobre los beneficios de estas actividades, tanto para el
alumnado como para el ambiente escolar en general. Una mayor promocién y respaldo por parte del
profesorado podria aumentar la participacion de los estudiantes y reforzar el valor de estas iniciativas
como complemento de la ensefianza académica.

23, ;Qué actividad cultural te ha parecido mas Gtil o divertida? {0 punto)

Charla en francés: qui suis-je?

Charlas
Charla de nativos/ Charlas con personas nativas/ coloquios
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Simbolos del idioma de italiano/ Significado de los signos/ 100 gesti in italiano/
Seminario sulla gestualita italiana/ La gesticolazione italiana

Charlas del profesor Hubert/ HUBERT GALLINAL

Cuentacuentos

Las charlas que amplian los conocimientos. Las cartas a mayores. La capacidad para
integrar diferentes realidades

La charla sobre el cine en enero

charlas de diferentes temas en ingles

John
White

Las que estan en idiomas extranjeros.

Toastmaster
Venta de libros muy econémicos Todas son Uutiles.
Leer libros en francés Lectura compartida/ Club de lectura teatralizada

Ninguna/ No he realizado ninguna/ No he tenido ninguna

Ambas a las cuales he asistido, tanto el taller de radio como el de teatro

Fiesta del cine

Ir al cine

Todas/ Todas Solo he ido a una actividad
son buenas
Magia Magia en inglés/ Show de magia/ Magia / mago / Magia en ingles
Taller de preparacién de crepes
Taller manualidades en francés
Me han encantado todas las actividades y talleres que hemos tenido en francés, he
aprendido mucho y me he reido y disfrutado en todas.
Taller Mindfulness

Taller de aprender a hablar en publico/ Taller de hablar en publico

Tango

Taller de origami y fabricacidn de una esponja

La chalendeur

Solidario, mercadillo
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Las propuestas por la profe en clase como la de Navidad Christmas quiz
Visita RTPA
The Theatre troupe
24. ;Como te has enterado de las actividades que se programaron durante el curso? (0 punto) Mas detalles

1M1%

21%
5% ,

® las pantallas informativas &7
@ mi profesor o profesora 197
@ por un grupo de clase 17
® no me he enterado 33

63%

25, Otro: (0 punto)

Pagina de la EOI 10 Redes sociales 2
Tokapp 2 Tablén de anuncios 2
Teams 1 Compaieros 1

En cuanto a las fuentes de informacion sobre las actividades extraescolares, se observa que el profesorado
sigue siendo la principal via de difusidn, lo que refleja el papel activo que los docentes desempefian en la
comunicacion con el alumnado. En segundo lugar, las pantallas informativas también se destacan como
un medio eficaz para difundir las actividades programadas.

Otras fuentes de informacién mencionadas incluyen la pagina web y las redes sociales, que, aunque utiles,
parecen no ser las principales opciones para la mayoria. Sin embargo, es relevante sefialar que 33 personas
indicaron no haberse enterado de las actividades programadas, lo que sugiere que, a pesar de la variedad
de canales de comunicacién disponibles, aun existen deficiencias en la difusion de la informacion.
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26. ;Crees que las actividades en solidarias son necesarias? (Mercadillo Solidario de Navidad, Venta de Libros Solidarios,

Mas detall
etc.) (0 punto) as detalles

9%

g

® sSi 223

® No 22

91%

Las actividades solidarias, como el horneado solidario a favor de la Fundacién Luzdn contra la ELA o la
venta de libros para la ONG Aida, son ejemplos claros de cdmo se pueden integrar proyectos con un fuerte
componente social y de ayuda comunitaria. Estas iniciativas no solo permiten recaudar fondos para causas
importantes, sino que también ofrecen a los estudiantes la oportunidad de involucrarse activamente en
acciones de solidaridad y aprendizaje sobre problematicas sociales.

Los resultados de la encuesta, con 223 respuestas afirmativas sobre la necesidad de estas actividades,
respaldan la idea de que el alumnado valora este tipo de iniciativas y las considera esenciales. Ademas, el
apoyo a causas como la lucha contra la ELA o la cooperacién con ONGs como Aida refuerza el compromiso
del centro con la formacidn integral del alumnado, promoviendo no solo el aprendizaje académico, sino
también el desarrollo de una conciencia social.

PODCAST EOI

27. ;Has escuchado alguno de los podcasts? (0 punto) Mas detalles

~

® s 51

® No 194

79%

28. Si tu repuesta es "si", ;qué temas te gustaria que se traten en los futuros podcasts? Coloca los siguientes por orden d Mise detall
. as detalle
e preferencia. (0 punto) as detalles

3 % de los encuestados respondi6 correctamente a esta pregunta

@ Correcto @ Incorrecto

1. cultura 18.6% I
2. literatura 27.6% . ! ]
3. musica 24.8% I
4. temas de la actualidad 28.3% S E——
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Deportes Salud Viajes Cine

Historia Medioambiente Situaciones cotidianas.

historia del pais del cual aprendemos su lengua en este caso Francia

30. ;Qué duracién deberia tener un Podcast en el idioma que tu aprendes? (0 punto) Mas detalles

8%
entre 5y 10 minutos 7 18% 37%
entre 10 y 15 minutos 69
entre 15y 20 minutos 35
mas de 20 minutos 16

36%

31. ;Te gustaria participar activamente en un podcast? (0 punto) Mas detalles
28%
® sl 54
® No 139
72%
32. En general, ;como clasificarias el Podcast de la EOI de Gijon? (0 punto) Mas detalles

[ [ S ——————————————————————

4 02 Nivel 4 I 33
.
Clasificacion Nivel s e 26
promedio
A
* h & & 7 Nivel 2 D 4
Nivel 1 [l 3

En relacion con el nuevo podcast de la EOI de Gijén, los resultados reflejan tanto interés como areas de
mejora. La pregunta "éHas escuchado alguno de los podcasts?" muestra que 51 personas han escuchado
alguno, mientras que 194 no lo han hecho. Esto sugiere que, aunque hay una participacidn, la mayoria del
alumnado aun no se ha involucrado con este recurso.

Respecto al contenido, la mayoria de los encuestados indica que les gustaria escuchar podcasts con temas
relacionados con cultura, musica, salud y bienestar, ademas de historias del pais cuya lengua se esta
estudiando, lo que muestra un claro interés por contenidos variados y enriquecedores que complementen
el aprendizaje de la lengua y amplien los horizontes culturales de los estudiantes.

En cuanto a la duracién ideal del podcast, la mayoria opina que deberia estar entre 5 y 15 minutos, lo que
es coherente con la preferencia por contenidos breves y faciles de consumir. Este dato puede ser Util para
ajustar la duracién de los episodios futuros y mantener el interés del publico.

En cuanto a la participacién activa en el podcast, la mayoria de los encuestados (139 de 193) indica que
no les gustaria formar parte activa, lo que sugiere que prefieren consumir los contenidos sin tener que
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involucrarse directamente en su produccidn o grabacion. Sin embargo, es importante sefialar que, aunque
el formato pasivo sea el mas popular, se podria motivar al alumnado a participar activamente en la
creacioén del podcast al mostrarles el valor pedagdgico de este recurso. La participacién en la produccién
de contenidos no solo fomentaria el uso de la lengua de manera practica y creativa, sino que también
podria ser una oportunidad para que los estudiantes desarrollen habilidades de comunicacién, trabajo en
equipo y expresion en un contexto real. De esta forma, podrian percibir el podcast como una herramienta
educativa enriquecedora que va mas alld de la simple escucha.

Finalmente, la calificacion general del podcast de la EOI de Gijén ha sido de 4.02, lo que indica una
valoracion positiva, aunque con margen de mejora. Es posible que la falta de una mayor participacion y la
preferencia por otros temas puedan ser areas a explorar para aumentar su impacto y atractivo.

Acciones:
1. Ampliar la difusién del podcast entre el alumnado para aumentar el nimero de oyentes.

2. Adaptar los temas a los intereses indicados por los encuestados, como cultura, musica, salud,
bienestar e historias del pais de estudio.

3. Fomentar la participacion activa, pero respetando las preferencias del alumnado que no desea
involucrarse directamente en la grabacion.

4. Solicitar feedback adicional para entender mejor las expectativas del alumnado y ajustar el
contenido y formato del podcast segun sus intereses.
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VALORACION GENERAL

25. Valoracion general de la EOI de Gijon. (0 punto)

Mas detalles £F Informacién
<
N
o
N 0
o =0
N 80
= 70
(g] 60
o 431 5
t’ Clasificacién promedio 40
: 30
&) 5
0 =
1 2 3 4 5
n 33. Valoracién general de la EOI de Gijon. (0 punto) Més detalles
o
h.‘ Nivel 5 [ 115
g 4 33 Nivel 4 (G 103
.
Clasificacion Nivel 3 23
8 ]
promedio

(o] * k% k17 Nivel 2 | 1
(%)

Nivel1 B3
5
o

En cuanto a la valoracién general del centro, se observa un ligero aumento en la puntuacion, pasando de 4.31 en el
curso anterior a 4.33 en este curso. Aunque la mejora es pequeiia, refleja una tendencia positiva en la percepcion
global del centro por parte del alumnado. Este leve incremento puede ser un indicio de que las medidas
implementadas para mejorar la calidad educativa, la infraestructura, y el bienestar del alumnado estan teniendo un
efecto favorable en la comunidad educativa.

Es importante seguir manteniendo y reforzando las acciones que han contribuido a este incremento, asegurando
que tanto el profesorado como el alumnado se sientan apoyados y valorados en su entorno educativo. Ademas,
seria util seguir recogiendo feedback para identificar areas especificas en las que se pueda seguir mejorando, con el
fin de mantener esta tendencia positiva en los préximos cursos.
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ACCIONES

EDIFICIO Y AULAS

COMUNICACION

CONVIVENCIA'Y
ACTIVIDADES
EXTRAESCOLARES

ENSENANZA

PLAN DE
DIGITALIZACION

PLAN DE
FORMACION

Asignacion de aulas de facil acceso para las personas con movilidad reducida (segun
informacién aportada durante el periodo de matricula).
Renovacion de los aseos.

Acceso a la informacion

Aumento de la participacién en las redes sociales.
Disponibilidad de la informacion en las pantallas informativas del Centro.
Uso de TokApp para informacién relevante.

Se ofrecen actividades extraescolares en los cuatro idiomas impartidos.
Se fomenta la participacién del alumnado en la medida de lo posible.

Invitar a los docentes a participar activamente en la organizacion de las actividades
extraescolares, integrandolas de manera transversal en sus materias y clases.
Promover un ambiente inclusivo donde todos los estudiantes se sientan motivados a
unirse a actividades extracurriculares (Comparte tus conocimientos).

Continuar con el canal de informacidn accesible (carteles, correos electrdnicos)
donde se detallen las actividades, horarios, objetivos y beneficios.

Se facilita la formacién del profesorado: TIC, metodologias, intercambio de buenas
practicas, etc.

Se informa al profesorado sobre el alumnado que requiere medidas de refuerzo en el
proceso de aprendizaje (segun informacion facilitada durante el periodo de
matricula).

Charla informativa sobre los planes de estudios para alumnado de la modalidad a
distancia, That’s English!

Se potencian los enfoques mas dindmicos y participativos, como el aprendizaje
basado en proyectos o el trabajo colaborativo (Podcast).

Promoviendo la actualizaciéon del profesorado en metodologias de ensefianza y
evaluacion.

Fomentar espacios de intercambio de buenas practicas entre docentes.

Se facilitan las credenciales digitales y se instruye a los usuarios en su manejo.
Se tutoriza el manejo de M365 para el alumnado con niveles basicos en la
competencia digital.

Se motiva la participacion del alumnado recordando los beneficios:
e agudiza su capacidad de escucha activa
e ayuda a familiarizarse con acentos, modismos y vocabulario auténtico
e refuerza el aprendizaje auténomo
e se apoya el contacto con diferentes registros y estilos de lenguaje, desde
conversaciones informales hasta discursos mas formales o especializados
Se fomenta la promocién y la difusidn.
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LA EOI DE GIJON CONTESTA

Queremos expresar nuestro sincero agradecimiento a toda la comunidad educativa por su participacién
en la evaluacién interna del Centro para el curso 2024-2025. Hemos recibido numerosas aportaciones y
sugerencias, y consideramos fundamental responder a la mayor cantidad posible. Para ello, la seleccidn
de comentarios se ha basado en los siguientes criterios:

e Preguntas o preocupaciones recurrentes.

e Comentarios generales relacionados con los apartados evaluados.
Los comentarios que no cumplen con los estandares de respeto no han sido publicados. Asimismo,
aquellos que incluyen nombres concretos de docentes no se hardn publicos, pero se trasladaran de

manera personalizada a cada uno de los implicados.

Agradecemos nuevamente a todos su participacion y colaboracion en este proceso de mejora continua.

INFRAESTRUCTURAS

PREGUNTA RESPUESTA

Agradecemos su comentario, pero le informamos de lo

Las sillas son muy incomodas ..
y siguiente:

e la EOI, como centro publico, dispone de un
inmobiliario que, si bien no es cémodo, esta en buenas
condiciones. Asi pues, no se puede justificar
cambiarlo. Por favor, comente sus necesidades a tu
profesor o profesora.

Mejorar el mobiliario...las sillas y las mesas son
incomodas

Nada mas, las puertas de los bafios de los chicos

p Muchas gracias. Tomamos nota.
estan malas.

SERVICIOS GENERALES
PREGUNTA RESPUESTA

Gracias por tu observacidn. El personal administrativo
esta disponible para ofrecer la ayuda necesaria con los
tramites, matriculas y plazos, y su objetivo es facilitar todo
el proceso. Lamentamos si has experimentado algin
problema, ya que en ocasiones puede haber momentos
de mucho trabajo. Si encuentras obstaculos, te animamos
a comunicarlos para que podamos solucionarlos vy
mejorar la experiencia para todos.

Personal administrativo deberia prestar la ayuda
necesaria con los tramites, matriculas y plazos y no
poner obstaculos para todo
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Creo que se podria mejorar el proceso de matriculacién
para poder hacerlo todo online al igual que se hace en
otras escuelas. La mayoria de la gente trabaja o estudia
y no siempre se dispone de un amigo que pueda llevar
el extracto bancario y finalizar el proceso de
matriculacién.

Me gustaria mas facilidad online tanto a la hora de la
matriculacion como a la hora de la comunicacion

Una mejora seria poder realizar la matricula online

Falta digitalizacidn, todo en papel, pueden que tengan
ya tres copias en papel de mi DNI y con horarios muy
poco accesibles para los que trabajamos

He quitado una estrella porque lo Unico que lamento es
que resulta muy engorroso apuntarse o abonar un
importe ya sea al apuntarse, certificarse, etc.. por qué
tan rigido y complicado cuando no se trata de recibir
dinero sino de pagar....

El proceso de asignacion de plazas y la matricula esta
obsoleto. Los temas de los libros de texto no son utiles
en muchos casos para la vida real.

Muchas gracias por su comentario. Estamos totalmente
de acuerdo con su peticion. Todas las EEOOII de Asturias
Ilevamos décadas solicitando la modernizacion del
proceso de matricula. Hasta la fecha, la Consejeria de
Educacion no lo considera una prioridad.

Es importante destacar que los temas tratados en los
libros de texto y los que se abordan en las aulas estan
alineados con los establecidos en el Decreto 1/2019, que
regula los curriculos de las ensefanzas de idiomas en las
Escuelas Oficiales de Idiomas. Este marco normativo
asegura que los contenidos sean adecuados para el
desarrollo de competencias lingliisticas en contextos
comunicativos reales y funcionales.

Aunque algunos temas puedan parecer alejados de
situaciones cotidianas, el objetivo es proporcionar una
base sélida de conocimiento lingtistico y cultural, que
luego puede ser aplicada en diversas situaciones de la
vida real. Ademas, se busca que los estudiantes
adquieran habilidades que les permitan desenvolverse
con eficacia en diferentes contextos sociales,
profesionales y académicos.

No obstante, entendemos la importancia de conectar los
contenidos de los libros de texto con situaciones mas
cercanas a la vida diaria, por lo que es una prioridad
adaptar las metodologias y actividades para hacer los
aprendizajes mas relevantes y Utiles para los
estudiantes.
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ENSENANZA

COMENTARIO/PREGUNTA

Se deberia plantear a la Administracion otro tipo de
evaluacién dado la diversidad de edades de alumnos
que asisten. El actual hace que muchos adultos
abandonen

Me aburro en clase. Estoy en el nivel basico, y siento
que pierdo el tiempo. Y los juegos online ni me
entretienen, ni me aportan.

El acceso a las notas del curso es poco operativo ya
que la fecha de nacimiento, obligatoria para acceder
a ellas, obliga a pasar hacia atras todos los meses de
todos los afos hasta llegar al de tu afio de
nacimiento. Es imposible por la cantidad de tiempo
que se pierde.

Ya he transmitido mi descontento al equipo directivo.

Dinero de la matricula tirado. No volveré mas.

No todos los delegados han recibido notificacion de
las reuniones correspondientes.

La profesora ha aprobado en cursos anteriores a
personas que no tienen el nivel en el que estan del
idioma, dificultando al resto la fluidez de las clases
debido a que hacen preguntas de problemas de base

RESPUESTA

La EOIl de Gijén es un centro publico cuya docencia y niveles
impartidos estan regulados por el Decreto 1/2019, que
establece la organizacién y curriculo de las ensefianzas de
idiomas en Asturias.

En cuanto al modelo de evaluacién, dado el perfil diverso
del alumnado, en el que se incluyen personas adultas con
distintas circunstancias personales y profesionales, seria
conveniente que la Administracién considerase opciones
mas flexibles. La evaluacién actual puede suponer una
dificultad afiadida para muchos estudiantes adultos, lo que
en algunos casos contribuye al abandono de los estudios.

El profesorado trata de paliar estos problemas mediante
estrategias didacticas y apoyo individualizado, pero no
siempre es posible compensar las dificultades que conlleva
el modelo de evaluacién vigente.

Siento que tengas esa sensacion en clase. Te animo a que
hables con tu profesor o profesora para compartir como te
sientes. Seguro que podrd sugerirte estrategias o
actividades que hagan las clases mas aprovechables y
motivadoras para ti.

Entiendo que pueda parecer poco practico, pero en un
ordenador o una tablet puedes escribir directamente la
fecha de nacimiento sin necesidad de ir mes a mes. Si
tienes dificultades para acceder, prueba esta opcidon o
consulta con la conserjeria del centro para recibir ayuda.

Lamentamos que tu experiencia no haya sido la que
esperabas. Si en algin momento decides retomar el
aprendizaje de idiomas, estaremos encantados de
ayudarte. Gracias por haber formado parte de nuestro
centro.

Gracias por informarnos. Revisaremos lo ocurrido para
asegurarnos de que todos los delegados reciban las
notificaciones correctamente. Si conoces algin caso
concreto, no dudes en indicarlo para solucionarlo cuanto
antes.

Entiendo tu preocupacion. Es fundamental que todos los
estudiantes estén en el nivel adecuado para que el
aprendizaje sea efectivo. Es posible que se puedan mejorar
algunos aspectos en cuanto a la evaluacién y colocacion de
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qgue no deberian de tener en este nivel. También hay
personas no cualificadas para estar en este nivel, no
por el conocimiento, sino por su dificultad para
escuchar o ver.

Lo que mas me gusta son mis profesoras y la buena
relacidn con mis companferos. Un punto que se
puede mejorar es la ampliacion del horario del
préstamo de libros. Hasta ahora todos los libros que
pedi prestados fueran a través de los profesores y
creo que no deberia ser responsabilidad de ellos.

La profesora de este afio ha desmotivado a muchos
alumnos, incluido yo, y aunque se empieza con
mucha ilusién, al final renuncias a seguir por que las
clases no aportan nada, es mejor aprovechar esas
horas en estudiar en casa. Este afio hemos tenido
mala suerte con la profesora, poco didactica, faltona,
sin muchos conocimientos y ganas de ensenar. No
aporta nada. Ha sido una pena, esperamos el afio
siguiente tener mas suerte con el profesor,

Me ha extrafiado que este afio, salvo que no me haya
enterado, no haya habido ninguna actividad, como
en anos anteriores, del 8M

Tengo entendido que la matricula para los cursos de
actualizacion es en octubre. Yo no me matriculé, en
mi caso para el de alemdan B2, porque no podia por
horario, pero si a lo largo del curso mi disponibilidad
cambia, ¢podria matricularme? Gracias

Hacer grupos de WhatsApp o en Teams para envio de
notificaciones de cambio de aula o de horario

los estudiantes. Te animo a que compartas este tipo de
inquietudes directamente con la profesora o con el equipo
docente para que puedan valorarse posibles soluciones y
ajustes que favorezcan la fluidez de las clases para todos.

Gracias por tu comentario y por compartir tu sugerencia.
Nos alegra saber que tienes una buena relaciéon con tus
profesoras y compafieros. En cuanto al servicio de
préstamo de libros, entendemos tu punto de vista. Sin
embargo, actualmente este servicio depende de la
disponibilidad del profesorado, ya que, por el momento, no
contamos con otro recurso para gestionarlo. Agradecemos
tu comprensiéon y seguiremos buscando formas de mejorar
este proceso.

Lamentamos mucho que tu experiencia con la profesora de
este afio no haya sido satisfactoria. Entendemos lo
importante que es sentirse motivado en clase para
aprender de manera efectiva. Apreciamos que compartas
tus sentimientos, ya que nos ayuda a mejorar. La actitud y
el enfoque del profesorado son esenciales, y tomaremos
en cuenta tus comentarios para seguir mejorando. Si
consideras que la situacién no mejora, te invitamos a
ponerte en contacto con el Equipo Directivo para estudiar
la posibilidad de un cambio de grupo.

Es cierto que este afio no se ha organizado una actividad
presencial especifica para el 8M, pero hemos trabajado en
actividades con un enfoque igualmente significativo. Se
han publicado dos podcasts en torno a la tematica de las
mujeres, que ya estan disponibles para el alumnado, y
seguiremos publicando mas a lo largo de este mes de
marzo para seguir visibilizando la figura femenina en
diferentes contextos. Ademas, el 31 de marzo se llevara a
cabo una visita muy especial que también estarda centrada
en la celebracion y reflexiéon sobre el 8M.

Estas iniciativas buscan mantener el compromiso con la
conmemoracion de esta fecha de una forma adaptada a los
intereses y disponibilidad del alumnado, asegurando que el
mensaje de igualdad de género siga siendo relevante y
accesible.

Gracias por tu comentario. En cuanto a la matricula para
los cursos de actualizacion, como bien mencionas, suele
realizarse en octubre. Lamentablemente, la matricula no se
puede cambiar una vez comenzado el curso, ya que estd
sujeta a una planificacidn establecida.

Gracias por tu sugerencia. Para el envio de notificaciones
urgentes sobre cambios de aula o de horario, utilizamos
TokApp, que es nuestra herramienta oficial para este tipo
de mensajes. En cuanto a los grupos de Teams, cada
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En B1, B2 y C1 los examenes corresponden al modelo
de certificacién, q conlleva estudiar los dos afios
correspondientes, lo g es anémalo cuando estamos
en el primer ano, elevandose el nivel de un modo
ilégico en los exdmenes. Y ademads siempre hay
demasiado foco en la certificacion, cuando la
mayoria de los estudiantes no la hacen.

Me gusta la forma de ensefiar de la escuela, estoy
muy contenta con mi profesora, pero pienso que se
podria hacer mas participativa, sobre todo para los
alumnos de los primeros cursos, creo que se les deja
un poco fuera, me refiero a las actividades
extraescolares.

Una vez mas, valoro negativamente la escasa
relacidn en contenido y formato entre las actividades
que se trabajan en el aula y las utilizadas como
pruebas de evaluacién.

docente es responsable de crear su propio grupo con su
alumnado, por lo que no es posible establecer grupos a
nivel de centro.

Por otro lado, los grupos de WhatsApp no se crean desde
la institucidon, ya que no cumplen con las normas de
confidencialidad necesarias para proteger la privacidad de
los miembros de la comunidad educativa.

Ademas, en caso de cambios en el aula o el horario, nos
aseguramos de avisar con tiempo suficiente dentro del
aula y de dejar carteles informativos en las puertas para
gue todos estén al tanto.

Agradecemos tu comprension y seguimos trabajando para
ofrecer soluciones eficaces dentro de las normativas
establecidas.

Gracias por tu comentario. Entendemos que la estructura
de los exdamenes en los niveles B1l, B2 y Ci,
correspondientes al moddulo de certificacién, puede
resultar confusa, especialmente cuando se estd en el
primer ano. Efectivamente, los examenes incluyen
contenidos de los dos anos del curso, lo que puede generar
una dificultad adicional en la evaluacién. Sin embargo, esto
se debe a la normativa del sistema de certificacién, que
tiene como objetivo evaluar el dominio de la lengua de
forma integral.

También compartimos tu preocupacion sobre el enfoque
en la certificacion. Sabemos que no todos los estudiantes
tienen como objetivo obtenerla, por lo que intentamos
equilibrar el enfoque en la preparacion de los exdamenes
con una formacidon que valore también el aprendizaje
practico y la evolucién personal de cada alumno.

Nos alegra mucho que estés contenta con la forma de
ensefiar en la escuela y con tu profesora. Tomamos en
cuenta tu comentario sobre la participacion de los alumnos
de los primeros cursos. Es importante que todos los
estudiantes se sientan incluidos en las actividades
extraescolares. Resaltar que hay actividades en espafiol
dirigidas a todos los niveles, teniendo en cuenta las ldgicas
limitaciones de los niveles mads basicos. Trabajaremos para
que las actividades sean mas accesibles y atractivas para
todos.

Agradezco tu opinion y comprendo tu preocupacion. Es
importante destacar que esta es una valoracion subjetiva.
Si tienes dudas sobre la relacidn entre las actividades en el
aulay las pruebas de evaluacidn, te recomiendo que hables
directamente con tu profesor o profesora para aclarar
cualquier inquietud.
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Quizas hay profesores que deberian actualizarse o
dejar paso a las nuevas generaciones.

Creo que hay que mejorar la informacidn sobre el
funcionamiento del That's English (ejemplo: no sabia
gue cursar y aprobar el curso no equivale a la
certificacidon y que ésta debe obtenerse aparte; las
partes que se aprueban/suspenden y se mantienen
0 no para las sucesivas convocatorias/cursos no
estan claramente explicadas, etc.).

Me gustaria, que para el préximo curso existiera
horario mas ampliado, que pueda haber cursos de 20
a 22 horas uno que empiece de 15 a 17 horas etc.,
supongo que no depende de ustedes, pero bueno, lo
queria acotar.

En clase, siempre leen las mismas, los ejercicios
faciles, los hacen los mismos. las clases no son
dindmicas, hablamos entre nosotros, nos corrige ni
Zeus" un despropdsito

Entiendo tu punto, pero quiero aclarar que la experiencia
del profesorado es muy valiosa. Si no te gusta la forma de
ensefiar de un docente, tienes la opcion de solicitar un
cambio, pero no es correcto asociarlo Unicamente a la
edad. Todos los docentes tienen su propio enfoque y estilo,
y algunos, aunque con mdas experiencia, se actualizan
constantemente. Apreciamos tu comprensién y respeto
hacia todos los profesionales, independientemente de su
edad.

Gracias por tu comentario. Toda la informacién sobre el
funcionamiento de That's English estd disponible en la
plataforma y en la pagina web del centro, donde puedes
encontrar detalles sobre la certificacidn, los requisitos y el
proceso de aprobacion de las distintas partes del curso.
Dado que se trata de una ensefanza a distancia, no debe
depender exclusivamente de la informacién que dé el tutor
o la tutora. Te animo a consultar estos recursos y, si tienes
alguna duda adicional, no dudes en hablar con el personal
administrativo para recibir mas aclaraciones.

Agradecemos tu sugerencia sobre la ampliacion del horario
para el préximo curso. El centro tiene un horario de
apertura concreto, aprobado en Claustro, con clases que se
imparten desde las 9:00 hasta las 21:00 horas, siendo
necesario respetar también los horarios del personal del
centro.

Es cierto que la oferta horaria mas amplia suele darse en
inglés, debido a que contamos con un mayor nimero de
docentes en este idioma, lo que permite cubrir mas franja
horaria. Sin embargo, en todos los casos se tiene en cuenta
lo que los estudiantes expresan en las encuestas de fin de
curso sobre horarios. Evaluamos la viabilidad de los
horarios de acuerdo con las necesidades del alumnado,
dentro de las posibilidades organizativas y los recursos
disponibles.

Seguiremos trabajando para ofrecer una oferta lo mas
adaptada posible a las demandas de los estudiantes,
dentro de las condiciones que nos permiten gestionar el
centro de manera eficiente.

Lamento que tu experiencia en clase no haya sido
satisfactoria. En la EOI de Gijon, nuestro objetivo es ofrecer
clases dindmicas y enriquecedoras que fomenten la
participacién activa de todos los estudiantes. Apreciamos
tus comentarios, ya que nos ayudan a identificar areas de
mejora.

En cuanto a la participacién y correccién, trabajamos para
que los docentes ofrezcan un acompafamiento cercano y
una correccion constructiva en todo momento. Si
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Creo necesario valorar a las personas que quieren
aprender un idioma y necesitan una velocidad menor

Creo que el horario de dos dias a la semana durante
casi dos horas es excesivo. A la hora y cuarto la gente
comienza a cansarse y a no poder mantener la
atencién. Todo el mundo mira al reloj a ver cuanto
falta. Las clases de mi profesora son muy mondtonas,
se utiliza excesivamente el libro de texto. No se
motiva a la expresion oral espontdnea, sino que se
interrumpe con correcciones constantes de
pronunciacién. Explica los temas con apuntes en la
pizarra ininteligibles. No se le entiende cuando habla.
(No como la profesora del afio pasado nativa que la
entendia a la perfeccidn, hablaba despacio y nos
motivaba constantemente a participar sin censuras)
He perdido el interés en continuar mis estudios en la
EOI. Terminaré el curso como pueda, pero aqui me
qguedo. La profesora no ha sabido adaptarse a las
caracteristicas de la mayoria de los compafieros que
somos ya entrado en afos. Dificil, exigente y la nota
general que comentamos es que no estamos
aprendiendo nada. Desmotivados. Y siento mucho en
mi misma, tener la sensacion de haber perdido el
tiempo. Gracias por la encuesta.

consideras que hay aspectos especificos que necesitan
atencion, te animamos a hablar con la docente o con el
equipo directivo para poder abordar las necesidades de
manera mas personalizada y encontrar soluciones que
mejoren tu experiencia en el aula.

Entendemos completamente tu preocupacidon y creemos
que es esencial valorar a todas las personas que quieren
aprender un idioma, especialmente aquellas que necesitan
un ritmo mas lento para asimilar los contenidos. Si bien es
cierto que, debido al tipo de ensefanza, los contenidos no
siempre se pueden adaptar de manera individualizada,
estamos totalmente de acuerdo en que es importante
ofrecer una opcidn adecuada para cada estudiante.

En este sentido, se estd estudiando la posibilidad de
ofrecer cursos de nivel A0O-A1l que se adapten mejor a
guienes necesitan un enfoque mas gradual y con mayor
tiempo para la asimilacidn de los contenidos. Esta opcién
permitiria a los estudiantes avanzar a su propio ritmo, sin
la presion de tener que seguir el ritmo de otros niveles mas
avanzados. Agradecemos tu sugerencia y la tendremos en
cuenta para futuras propuestas de mejora.

Lamento mucho que tu experiencia en las clases no haya
sido positiva y agradezco sinceramente que hayas
compartido tus comentarios. Es muy importante para
nosotros conocer la percepcién de nuestros estudiantes,
ya que nos ayuda a mejorar.

Es importante aclarar que, debido a los planes de estudio
de las Escuelas Oficiales de Idiomas (EEOOII), la duracion
de las clases no puede modificarse, ya que esta establecida
dentro del curriculum y la estructura educativa oficial.

Respecto a la monotonia en el uso del libro de texto y la
falta de motivacién a la expresién oral, es algo que debe
ser abordado, y estamos comprometidos a mejorar el
enfoque de nuestras clases para fomentar mas interaccion
y espontaneidad. Te animamos a hablar directamente con
la docente para que pueda conocer tus inquietudes y
adaptarse mejor a tus necesidades, dentro de las
posibilidades del grupo. Si consideras que la situacidon no
mejora, también puedes acudir al equipo directivo, que
estara dispuesto a ayudarte a encontrar soluciones que
favorezcan tu aprendizaje y bienestar en clase.
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OTROS COMENTARIOS

Es mi primer afio en el centro y por mi experiencia, hasta el momento es que las profesoras son muy buenas, por
lo menos los que yo he tenido. Muy contenta con haberme matriculado en este centro, las clases son muy
dinamicas y te hacen aprender el idioma con ganas.

En general muy bien

Me encanta venir a clase, es una forma de aprender diferente y muy valorada por mi. Mi profesora es muy buena
profesional

La Institucion tiene buena edificacién y equipos tecnoldgicos de ensefianza. El personal es amable.

Muchas gracias por vuestra labor

Me encanta. Muy buen ambiente. Los profesores de aleman son geniales

Creo que en general nos sentimos muy bien atendidos por el personal del colegio, docente y administrativo.

Estoy muy agradecida a el profesorado y a la secretaria que me han ayudado en todo momento durante la
matricula y ahora con las clases El ambiente en la clase es estupendo y las actividades, aunque no he podido
asistir hasta ahora por tema de escasez de tiempo, intentaré asistir a ellas porque me parecen todas interesantes
El podcast me acabo de informar ahora e intentaré escucharlo

Me gusta siento que he aprendido bastante

Mas actividades culturales.

Una oportunidad asequible para aprender y practicar un idioma.

La evaluacién final siempre la ponen mas dificil deberia ser como las anteriores igual

La profe excelente. Eso es lo que NO cambiaria. El resto, necesita todo una regeneracién, mayor actividad en las
redes sociales, info de matriculas y similares mas clara, concisa y accesible... Hay mucho por mejorar, aunque en

conjunto, se puede "sobrevivir"

Es mi primer afio en la escuela y ha superado mis expectativas. Estoy muy satisfecho y motivado con las clases y
mi profesora, me noto que estoy aprendiendo mucho y el ambiente es muy propicio para ello. Muchas gracias por
la oportunidad

En todos mis cursos me he encontrado con muy buenos profesores y muy buen ambiente con los compafieros.
Es un placer ir a clase. Seguid asi!

Es mi primer afio

Excelente atencion y dedicacién de la profesora

Mucha satisfaccion en mi primer afio

Gran experiencia en la Escuela. Magnificas profesoras.
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Es una gran oportunidad de ampliar conocimientos.
Me parece una muy buena escuela

Buena educacidn, profesores amables y pacientes, centro en general bien cuidado, profesores interactivos,
personal tanto de limpieza como de secretaria informativos y de mucha ayuda, accesible para todo tipo de
personas que sepan mucho o que no saben nada, clases bien explicadas y rapidas, recomendable a muchas
personas, econdmico para el buen Servicio que ofrece el centro en general y muy compresivos a cualquier tema,
gracias al curso ya estoy por ser bilingiie. Muy bueno todo 10/10

Estoy muy contenta de haberme apuntado en el EOI
Un excelente servicio publico.
Todo correcto

A pesar de tener muy altas mis expectativas, no he podido evitar llevarme una buenisima impresién de esta
escuela, tanto por parte del profesorado como por el alumnado con el que comparto clase.
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